Usabilidade do mix de marketing na gestao publica
Por Luiz Ernesto Mellet, Gestor Governamental

De forma geral, as ferramentas do marketing entraram de vez no planejamento das organizagdes
publicas em 2011. Ainda que tardio, o seu ingresso se deu pela porta da frente quando o American
Marketing Association — a mais cerimoniosa agremiagao de especialistas que estuda o assunto desde
os anos 30 — acrescentou mais dezessete letras no final do seu notdrio conceito. O marketing passou
entdo a ser “a atividade orientada as instituicdes voltada para a criagdo, comunicagao, entrega e troca
daquilo que tem valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral”.

Conhecer o mercado e mapear o publico alvo sdo premissas que orientam as corporacdes privadas na
preparagdo do planejamento de marketing. Ja no setor publico, o marketing tem como premissa a
promocao da cidadania. O que nos leva a concluir que o comprometimento do marketing na gestao
publica esta fortemente ligado ao bem-estar do cidaddo. Logo, o marketing pode contribuir na
melhoria da qualidade da democracia e no estreitamento das relagdes entre o Estado e a sociedade.

Para chegar a esse resultado, todavia, o caminho se faz através da participacdo do cidaddo comum na
constru¢do das politicas publicas. E hd vantagens em seguir essa trilha. Ao agregar a capacidade
civica da populagdo ao planejamento, o governo ganha em duas frentes: divide a responsabilidade
dos resultados de suas agdes com a sociedade e, de quebra, aumenta o grau de confiabilidade junto a
populacdo. Nessa estratégia, o mix de marketing se encaixa como uma luva.

O mix ou composto de marketing retine quatro caracteristicas basilares: produto, preco, praga e
promogao — nomes derivados do inglés product, price, place e promotion que formam o conjunto de
variaveis controlaveis dos 4Ps de McCarty (1960). O primeiro elemento do mix € o produto na qual
a ele se prende todos os outros, uma vez que o preco, a distribui¢do e a publicidade s6 podem ser
definidos apds o estudo do produto e a identificagdo de seu mercado. O mix de marketing combina
esses componentes no intuito de gerar valor para o cliente, agora, configurado em cidadao.

Mas como trabalhar os 4Ps do marketing na gestdao publica? Nesse caso, devemos ter em mente que
o produto passa a ser visto na qualidade da governanga percebida pela sociedade. Por esse angulo,
ndo podemos enxergar o pre¢o unicamente como a quantidade de dinheiro paga por um produto ou
servico. Aqui a precificagdo deve considerar os custos ndo financeiros, que inclui esforco fisico,
desgaste psicologico ou qualquer incomodo vivido pelo cliente/cidaddo. Desse modo, o preco no
marketing publico se acha no imposto recolhido e também, por assim dizer, em outros gastos como o
tempo de permanéncia numa fila de hospital.

Baseado no fato de que a premissa do marketing na gestdo publica é promover a cidadania, a
comunica¢do ¢ uma ferramenta de suporte as agdes de gerenciamento do produto, do preco e da
praca. De modo que a promogdo no setor publico deve ter mais finalidade educacional do que
mesmo persuasiva. Dai, o climax sedutor que reveste os comerciais da TV ndo ser apropriado ao
marketing publico.

A criag@o de valor no marketing publico pressupde a qualidade da informagao fornecida. E isso
influi na reacdo esperada do cliente/cidaddo em relacdo a uma agdo de governo. Ha casos em que a
promocao de marketing deve criar campanhas de difusdo para catequizar as pessoas sobre a
importancia social trazida pela estreia de uma determinada politica publica. As campanhas
antitabagistas e de incentivo a pratica de exercicios nas academias da cidade sdo bons exemplos de
como a informac¢ao de massa pode apoiar a agdo de catequese na inclusdo de habitos saudaveis junto
a populagdo.



A praga ¢ o local onde as organizagdes publicas prestam os servigos assistenciais ao cliente/cidadao.
Os terminais limpos e refrigerados de transporte publico — como se vé nas estacdes dos BRTs —,
sinalizam o zelo da gestdo publica com o bem estar dos passageiros e, assim sendo, com a satisfacao
do cidadao/cliente. Essas estacdes corroboram na formagdo de uma boa imagem pela experiéncia
agradavel vivenciada numa atividade cotidiana de milhdes de pessoas que tomam Onibus para o
trabalho.

Para Philip Kotler, o motivo pelo qual uma organizagdo que ndo visa lucro se interessar nos
principios formais do marketing ¢ que eles permitem tornar a organizagdo mais eficaz na obtengao
de seus objetivos. O papa da matéria vai mais além ao classificar o marketing como “a ciéncia que
mais se preocupa com o controle eficaz e eficiente das trocas”.

Pois ¢, o marketing virou ciéncia.



